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Cos'eé la Comunicazione Efficace?

Definizione di comunicazione efficace

@ Definizione

@ Obiettivi

Trasmettere informazioni in modo chiaro, comprensibile e con
un impatto positivo.

@® Componenti

Far si che il messaggio arrivi come inteso e generi una risposta
appropriata.

@ Esiti

Messaggio (verbale), come lo trasmetti (para-verbale), e segnali
non verbali.

Conclusione

Relazioni professionali migliori, riduzione dei conflitti e aumento
della collaborazione.

Il contenuto e la relazione nella comunicazione

La comunicazione efficace trasmette messaggi chiari e

@ comprensibili, allineando parole, tono e linguaggio del
corpo. Migliora le relazioni, riduce i conflitti e favorisce la
collaborazione sul lavoro.

@ Contenuto

@® Relazione

Cosa trasmetti (informazione concreta).

@ Effetto combinato

Come trasmetti (rapporto con l'interlocutore).

@ Risultato

I modo in cui parli influisce su come viene percepito il
messaggio.

Conclusione

Le relazioni positive favoriscono una comunicazione piu efficace.

L'importanza della comunicazione efficace sul lavoro

Ogni comunicazione trasmette sia un contenuto sia un
@ messaggio relazionale. Il modo in cui parliamo influisce sulla
percezione del messaggio e sulla qualita della relazione.

@ Migliorare le relazioni

@ Ridurre i conflitti

Colleghi, superiori, clienti.

@ Favorisce la collaborazione

Prevenire incomprensioni e malintesi.

@ Aumenta la produttivita

Promuove il lavoro di squadra e la fiducia.

Conclusione

Le comunicazioni chiare portano a decisioni piu rapide.
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Una comunicazione efficace migliora le relazioni, riduce i
@ conflitti, favorisce la collaborazione e aumenta la
produttivita, creando un ambiente di lavoro positivo.




